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|.- Datos Generales

Cddigo Titulo

EC1375 Prestacion de servicios auxiliares en la contribucion tradicional
complementaria de la recuperacion de las condiciones fisicas
socioemocionales de las personas

Proposito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan servicios de
apoyo en la recuperacién tradicional y complementaria de las condiciones fisicas y
socioemocionales de las personas, preparando el espacio de atencién, disponiendo e
introduciendo al usuario que recibira los servicios y dando seguimiento a su atencion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere GUnicamente a funciones para cuya realizacibn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estdndar de Competencia describe los desempefios que realiza una persona al prestar servicios
auxiliares en las practicas que contribuyen de manera tradicional y complementaria a la
recuperacion de las condiciones fisicas y socioemocionales de las personas, desde la preparaciéon
del espacio, la recepcién y preparacion del usuario, la toma de signos vitales, la introduccion al
tipo de contribucién tradicional y complementaria, asi como el seguimiento al servicio prestado.
Aunado a ello, establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar una persona
gue realiza la funcion.

Este EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades que en la misma proporciébn pueden ser rutinarias e impredecibles.
Depende de las instrucciones de un superior. Se coordina, para realizar sus actividades, con
comparfieros de trabajo del mismo nivel.

Comité de Gestidén por Competencias que lo desarroll6

De Saberes de Pueblos Originarios (Huehuetlamatiliztli)

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: 2 de junio de 2021 de la Federacion: 13 de julio de 2021

Periodo sugerido de revision Tiempo de Vigencia del Certificado d
/actualizacién del EC: competencia en este EC

y
y

e
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3 afios 5 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2821 Auxiliares en enfermeria y paramédicos
2826 Curandero, hierberos y hueseros

Ocupaciones asociadas
Asistente médico
Asistente y auxiliar dental

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Asistente para servicios del bienestar integral fisico y socioemocional

Asistente en servicios tradicionales y complementarios

Clasificaciéon segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

62 Servicios de salud y asistencia social

Subsector:

621 Servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados
Rama

6213 Otros consultorios para el cuidado de la salud

Subrama

62131 Consultorios de quiropractica

62139 Otros consultorios para el cuidado de la salud

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro
Nacional de Estdndares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Escuela Latinoamericana de Educacion en Salud Integrativa, (ELAESI).
e Programa Médico Coordinado de Asistencia a la Salud, A.C. (PROMEDICAS).

Relacion con otros estandares de competencia
Estandares relacionados

Aplicacion de masaje holistico

Aplicacion de masaje sueco

Aplicacion de masaje tejido profundo
Aplicacién de Masaje Shiatsu

Aplicacién de masaje drenaje linfatico manual
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e Aplicacién de masaje Ayurveda Abhyanga
e Prestacién de servicios cosmetolégicos faciales
¢ Promocion de los programas publicos de salud en la poblacién hablante de lengua indigena

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el &rea de evaluacién cuenta con los materiales, insumos e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Es necesario contar como minimo con los siguientes
materiales para poder poner en practica el EC:
Escritorio/mesa para la atencién al usuario, sillas, lavabo de
manos, mesa de apoyo para herramientas y materiales, banco
de altura, bascula, archivero/computadora, baumandémetro,
oximetro, estandimetro, termémetro digital, mdsica ambiental
para relajacion y perchero. Areas de recepcion y de atencion.

Duracién estimada de la evaluacion

e 50 minutos en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 1 hora 50 minutos.

Referencias de Informacién

e Guia de la OMS saobre Higiene de Manos en la Atencién de la Salud, vigente.

¢ NOM-087-ECOL-SSA1-2002. Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos
biolégico- infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Prestacion de servicios auxiliares en la
contribucion tradicional y complementaria
de la recuperacion de las condiciones
fisicas y socioemocionales de las
personas

Elemento 1 de 4

Preparar el espacio en la contribucién
tradicional 'y complementaria de la
recuperacion de las condiciones fisicas y
socioemocionales de las personas

Elemento 2 de 4

Preparar al usuario para la contribuciéon
tradicional 'y complementaria de la
recuperacion de las condiciones fisicas y
socioemocionales de las personas

Elemento 3 de 4

Introducir al usuario a la contribucién
tradicional y complementaria de la
recuperacion de las condiciones fisicas y
socioemocionales de las personas

Elemento 4 de 4

Dar seguimiento al usuario en la contribucién
tradicional y complementaria de la
recuperacion de las condiciones fisicas y
socioemocionales de las personas
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cddigo Titulo

lde4 E4323 Preparar el espacio en la contribucién tradicional vy

complementaria de la recuperacion de las condiciones fisicas
y socioemocionales de las personas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.
°

Realiza los protocolos de seguridad sanitaria:

Antes de recibir al usuario,

Lavandose las manos, conforme al protocolo sefialado por la Organizacién Mundial de la
Salud,

Colocandose cubrebocas de tipo quirdrgico de triple capa, de acuerdo con las
recomendaciones de uso de la Secretaria de Salud,

Colocando tapete sanitizante con solucion desinfectante al ingreso del inmueble,
Disponiendo de gel antibacterial para el ingreso del inmueble, y

Disponiendo de termOmetro digital para el ingreso del inmueble.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
PRODUCTOS

1.

o o o N

El espacio acondicionado para otorgar el servicio de las técnicas tradicionales y
complementarias:

Dispone del material, herramientas, mobiliario y equipo suficientes para otorgar el servicio,
Cuenta con el espacio suficiente para el desplazamiento libre y a distancia entre el usuario y
quien otorga el servicio,

Cuenta con archivero/medio digital para el resguardo de la documentacion del usuario,

Esta ventilado y sin corrientes de aire,

Cuenta con energia eléctrica e iluminacion natural,

Presenta colores claros en las paredes y techo,

Dispone de depositos para desechar basura organica e inorganica,

Dispone de depositos para desechar residuos peligrosos biolégicos-infecciosos de acuerdo
con la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, y

Cuenta con un lugar especifico para que los usuarios coloquen sus pertenencias.

Las herramientas y materiales de trabajo seleccionados:

Estan limpias y desinfectadas/sanitizadas,

Se encuentran disponibles y en condiciones para su uso,

Estan contenidas en estuches/depoésitos/contenedores que las protejan de contaminantes
ambientales, y

Tienen las especificaciones de uso/vigencia/garantia/condiciones de operacion de la empresa
0 proveedor.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS

NIVEL

1. Técnicas de atencion tradicional y complementaria. Comprension

2. Desinfeccién vs Sanitizacion:
Definicion.
Caracteristicas.

Medios.

Recursos.

Aplicacion

3. Manejo de residuos peligrosos NOM-087-ECOL-SSA1- Conocimiento

2002.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Limpieza:

2. Orden:

GLOSARIO
1. Técnicas tradicionales vy

complementarias:

2. Tapete sanitizante:

3. Gel antibacterial:

4. Residuos peligrosos:

5. Contaminantes ambientales:

La manera en que el espacio acondicionado esta libre de
polvo, suciedad, manchas, malos olores y basura.

La manera en que el espacio acondicionado tiene dispuestos
de manera organizada un lugar particular para sus equipos,
materiales, herramientas, documentacion y mobiliario.

Son técnicas que rescatan la tradicion de pueblos originarios
para lograr el equilibrio en fisico y socioemocional y cuya
aplicacion complementa la atencion del profesionista en
distintas areas de la salud.

Dispositivo que procura la desinfeccion del calzado a la
entrada de cualquier inmueble, se compone de charolas de
diversos materiales provistas de una solucién desinfectante
gue actia al pisar firmemente la superficie de éste.

Consiste en un gel alcoholado, fluido viscoso que no se
derrama tan facilmente, lo que facilita su colocacién en las
areas a limpiar. Empleado principalmente para
la desinfeccion de las manos.

Un residuo es considerado como peligroso si aparece en los
listados contenidos en la Norma Oficial Mexicana: NOM-052-
SEMARNAT-2005 y si tiene alguna de las siguientes
caracteristicas: Corrosivos, Reactivos, Inflamables o Toxico.

Son componentes nocivos quimicos, fisicos o bioldgicos en
el medio ambiente que suponen un perjuicio para los seres
vivos que lo habitan, incluyendo a los seres humanos.
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6.

7.

Desinfeccién: Es un proceso quimico que mata o erradica los
microorganismos sin discriminacion al igual como las
bacterias, virus y protozoos impidiendo el crecimiento de
microorganismos patégenos en fase vegetativa que se
encuentren en objetos inertes.

Sanitizacion: El proceso de la sanitizacion reduce el numero de
microorganismos, pero no los elimina por completo.
Simplemente, reduce la cantidad a un nivel seguro. Los
sanitizantes son quimicos que no matan a los virus ni a los
hongos. Sus productos deben tener propiedades germicidas
y antimicrobianas.

Referencia Caédigo Titulo

2de4 E4324 Preparar al usuario para la contribucion tradicional vy

complementaria de la recuperacion de las condiciones fisicas
y socioemocionales de las personas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Recibe al usuario:

Saludandolo cordialmente,

Aplicando los protocolos de seguridad sanitaria, con la aplicacién de gel antibacterial en las
manos y la toma digital de temperatura,

¢ Presentandose, indicando su nombre completo y su funcion,

¢ Agradeciendo su presencia,

¢ Preguntando su nombre completo,

¢ Indicandole pasar al lugar de recepcién/antesala para su atencion, y

e Ofreciéndole un lugar comodo y previamente sanitizado para que tome asiento.

2. Introduce al usuario para el llenado de la bitacora/carpeta/documentacion de atencion integral:

e Antes de iniciar la atencion tradicional y complementaria,

e Estableciendo un clima de confianza,

e Sefialando que la prestacion de servicios auxiliares complementarios y tradicionales tienen
como objetivo la recuperacién de las condiciones fisicas y socioemocionales de las personas,

e Indicando los principios de discrecion y confidencialidad en su atencién,

e Comentando al usuario que sus datos personales estan protegidos conforme a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,

e Indicandole sobre el llenado de su ficha de registro de atencién de condiciones fisicas y
socioemocionales,

¢ Indicandole que se le realizara una exploracion fisica, previa autorizacion manifestada con
firma en la ficha de registro de atencion de condiciones fisicas y socioemocionales,

e Indicandole que se le tomaran signos vitales, el orden a seguir, la razones para ello, y su
previa autorizacion manifestada con firma en la ficha de registro de atencién de condiciones
fisicas y socioemocionales, y

¢ Preguntandole si tiene dudas, para su aclaracion.
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3.

e o o O

Introduce al usuario para el llenado de la ficha de registro de atencién de condiciones fisicas y
socioemocionales:

Comentando al usuario que sus datos personales estan protegidos conforme a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,

Solicitando la firma de enterado del usuario una vez comentado el Aviso de Privacidad,
Corroborando nombre completo con identificacién oficial vigente,

Recabando la informacién de manera verbal y presencial por parte del usuario,

Solicitando al usuario el llenado de la ficha de registro con sus datos generales, médico
tratante, antecedentes fisicos y sociemocionales, antecedentes heredo familiares,
enfermedades crénicas, degenerativas y alergias, habitos personales de alimentacion y suefio,
y la practica de alguna actividad fisica,

Registrando informaciéon acerca de su interés/necesidad/diagnéstico emitido por el médico
tratante/profesional de la salud,

Sefalando que los servicios tradicionales y complementarios que se ofrecen no cubren, ni
substituyen las indicaciones del médico tratante/profesional de la salud, y

Agradeciendo su disponibilidad.

Mide niveles de saturacién de oxigeno y pulso en el usuario:

Explicando el procedimiento, conforme a las indicaciones del fabricante del oximetro,
Limpiando la superficie del sensor, con un pafio suave o un algodoén y solucion desinfectante,
conforme a las recomendaciones del fabricante,

Solicitando al usuario colocar el dedo en el sensor, conforme a las indicaciones del fabricante,
Solicitando al usuario que durante la toma se mantenga sin movimientos que puedan alterar
la medicion,

Presionando el interruptor de inicio de medicién, de acuerdo con el fabricante, y

Registrando los valores obtenidos de Sp02 y pulso, en la ficha de registro de atencién de
condiciones fisicas y socioemocionales.

Observa la postura fisica del usuario:

Revisando visualmente la cabeza, cuello, térax, extremidades y pelvis, y

Registrando los datos obtenidos en la ficha de registro de atencion de condiciones fisicas y
socioemocionales.

Realiza la toma de la frecuencia respiratoria del usuario:

Solicitando al usuario permanezca sentado y en reposo,

Contando las elevaciones del térax y abdomen durante un minuto, y

Registrando los datos obtenidos en la ficha de registro de atencién de condiciones fisicas y
socioemocionales.

Verifica la presion arterial del usuario:

Explicando el procedimiento a seguir, conforme a las indicaciones del fabricante del monitor
de presioén arterial de brazo,

Colocando el brazalete en el brazo del usuario, conforme a las indicaciones del fabricante del
equipo,

Solicitando al usuario, tome la postura recomendada por el fabricante del equipo,

Activando el interruptor de inicio conforme lo sefala el fabricante, y

Registrando los datos obtenidos en la ficha de registro de atencion de condiciones fisicas y
socioemocionales.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La bitacora/carpeta/documentacion de atencion integral del usuario conformada:

e Contiene la ficha de registro de atencion de condiciones fisicas y socioemocionales, plan de
seguimiento de atencién y consentimiento informado/aceptacion del servicio tradicional y
complementario,

e Contiene fecha, nombre completo del usuario, edad, peso, estatura, fecha de nacimiento,

direccion y folio asignado,

Incluye datos del médico tratante/profesional de la salud que atiende al usuario,

Contiene antecedentes fisicos, fisioldgicos, socioemocionales y heredo familiares,

Contiene el registro de enfermedades crénicas, degenerativas y alérgicas,

Contiene informacion toxicolégica,

Contiene informacién sobre habitos personales, de suefio, alimenticios, de higiene, deportivos,

asi como el consumo de sustancias farmacoldgicas y/o adictivas,

e Contiene los registros de la medicion de los signos vitales y de las observaciones realizadas
de la postura fisica del usuario,

o Contiene el resumen de los resultados actuales y previos con base en los estudios de
laboratorio y gabinete,

¢ Contiene informacién acerca de su interés/necesidad/malestar para recibir el servicio,

Sefala la leyenda de que los servicios tradicionales y complementarios que se ofrecen no
cubren, ni substituyen las indicaciones del médico tratante, y

e Contiene el nombre completo y firma del usuario, del asistente auxiliar y del profesional que

brinda los servicios tradicionales y complementarios.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Rangos y niveles de signos vitales en nifos, Aplicacién
adultos y personas de la tercera edad.

2. Goniometria: Aplicacion
e Concepto.
o Utilidad.
e Aplicacion.

3. Biomecanica: Conocimiento
e Definicién.

Planos anatdmicos.

Ejes del cuerpo.

Movimientos del cuerpo.

Anatomia y Fisiologia topografica.

4. Higiene de columna: Aplicacion
¢ Posiciones adecuadas.
e Manipulaciones de carga.

5. Pruebas funcionales musculares de Daniels: Aplicacién
e Posiciones.
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CONOCIMIENTOS NIVEL

e Desarrollo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que brinda el servicio al usuario, resolviendo
sus dudas y recibiendo comentarios.

2. Orden: La manera en que integra el expediente clinico del usuario
conforme al servicio tradicional y complementario otorgado.

3. Responsabilidad: La manera en que recaba y resguarda y no hace mal uso de
la informacion que ha proporcionado el usuario

GLOSARIO

1. Biomecanica: Es el andlisis de la mecanica del movimiento del cuerpo
humano. Se trata de la ciencia que explica cémo y por qué el
cuerpo humano se mueve de la forma que lo hace.

2. Enfermedades croénicas: Son aquellas enfermedades de larga duracién y progresion

generalmente lenta.

3. Enfermedades degenerativas:  Son aquellas que tiene que ver con una afeccién en la que la
funcion o estructura de los tejidos u érganos afectados
empeoran o entran en un proceso de declive con el paso del
tiempo.

4. Goniometria: Es la técnica de medicion de los angulos creados por la
interseccién de los ejes longitudinales de los huesos a nivel de
las articulaciones.

62

. Higiene de columna: Consiste en aprender como mantener la correcta posicion del
cuerpo, en quietud o en movimiento y asi evitar que la carga
para la columna sea la menor posible y se eviten posibles
lesiones.

6. Médico tratante: Es el agente especializado que valora el estado de salud de
un usuario y mediante su conocimiento cientifico establece el
tratamiento a seguir.

7. Saturacion de oxigeno: Es el nivel de oxigenacion de la sangre en porcentaje de las
moléculas de oxigeno que entran a los tejidos del cuerpo. Su
nomenclatura es Sp02/Sa02.

8. Socioemocional: Son manifestaciones personales intrinsecas y extrinsecas
relacionadas con la empatia, autocontrol, inteligencia
emocional, capacidad de adaptacion, autoconocimiento,
resiliencia, tolerancia y auto liderazgo. Sus componentes
léxicos son socius (socio, compafiero), emotio (emocion,
sentimiento, cambio de &4nimo), mas el sufijo -al (relativo a).
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Referencia Cddigo Titulo

3de4 E4325 Introducir al wusuario a la contribucién tradicional y

complementaria de la recuperacion de las condiciones fisicas
y socioemocionales de las personas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Introduce al usuario a la contribucion tradicional y complementaria:

Antes de que reciba la atencién tradicional y complementaria,

Identificando que no haya impedimento para recibir la atencion tradicional y complementaria,
de las condiciones fisicas y socioemocionales de las personas, y

Resaltando la importancia y el compromiso del usuario para el resultado satisfactorio de la
atencion tradicional y complementaria.

Explica el procedimiento designado por el especialista en la contribucién tradicional y
complementaria:

Partiendo de los hallazgos encontrados durante la inspeccion visual de las condiciones del
usuario /de una solicitud de atencion por parte de un profesional de la salud/usuario sobre la
recuperacion de sus condiciones fisicas y socioemocionales o de los hallazgos identificados
en la exploracion del usuario,

Describiendo la atencion  tradicional y complementaria, asi como  sus
bondades/beneficios/ventajas y alcance/casos de éxito,

Sefialando posibles reacciones/sensaciones/efectos durante y después de la atencion,
Mencionando el objetivo a alcanzar,

Describiendo la vestimenta recomendada para la atencién tradicional y complementaria, y
Preguntando si tiene dudas o algiin comentario, para atenderlas.

Presenta al usuario el documento de consentimiento informado/aceptacion del servicio:
Antes de dar inicio a la atencion tradicional y complementaria,

Describiendo en qué consiste el documento, su contenido y alcances, y

Recabando firma de aceptacion por parte del usuario.

Informa al usuario sobre la finalizacion del servicio tradicional y complementario:

Indicando que el servicio ha finalizado,

Mencionando que puede permanecer en la mesa/superficie por unos momentos y sus razones,
Preguntando como se siente después de la atencion recibida,

Preguntando si tiene dudas al respecto para atenderlas,

Informando el efecto de las técnicas dentro de las veinticuatro horas subsecuentes a su
aplicacion,

Explicando la forma que debe incorporarse, conforme a los protocolos de Higiene de Columna,

y
Dejando el area de trabajo para permitirle al usuario vestirse.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
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1.

La carta de consentimiento informado/aceptacion del servicio elaborada:

Contiene fecha, nombre completo del usuario, edad, fecha de nacimiento, direccién, nombre
de algun familiar a quien avisar en caso de que se requiera,

Contiene el Aviso de Privacidad, conforme la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares,

Contiene descritas las técnicas a aplicar,

Especifica los puntos y zonas del cuerpo que tocara de acuerdo con el efecto a lograr,
Contiene descritas las reacciones fisicas posibles que se presentan,

Especifica la vestimenta recomendada para la preparacion de las técnicas,

Sefiala limitantes de aplicacién del servicio de técnicas tradicionales y complementarias,
Describe las condiciones de preparacion que debe cubrir el usuario,

Contiene el nimero de sesiones a utilizar y la duracién de cada sesion,

Contiene los objetivos a alcanzar por sesion y los efectos generales,

Contiene la rabrica/firma/ huella de conformidad del usuario,

Esta integrada al expediente del usuario, y

Contiene nombre y firma/huella digital del usuario y de quien otorga el servicio tradicional y
complementario.

GLOSARIO

1. Consentimiento informado: Es la aceptacion del usuario de los servicios que contribuiran

a la recuperacibn de sus condiciones fisicas y
sociemocionales.

Referencia Cddigo Titulo

4de 4 E4326 Dar seguimiento al usuario en la contribucion tradicional y

complementaria de la recuperacion de las condiciones fisicas
y socioemocionales de las personas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Aplica encuesta de satisfaccion:

Al término del servicio,

Explicando las instrucciones para su llenado,
Recibiendo comentarios acerca del servicio, y
Agradeciendo al usuario su colaboracion y comentarios.

Acuerda con el usuario el programa de seguimiento:

Una vez finalizado el servicio,

Atendiendo las indicaciones del profesional que otorgo la atencién tradicional y
complementaria,

Mencionando el objetivo a alcanzar por sesién con la atencion tradicional y complementaria,
Proponiendo fechas y horarios,

Acordando fechas y horarios,
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

e o o W

Resaltando las recomendaciones para su tratamiento por parte del especialista de la atencion
tradicional y complementaria,

Indicando que la atencion serd permanente para la aclaracion de dudas/manifestacién de
inquietudes/consulta de informacion respecto al servicio recibido, y

Confirmando que se hayan resuelto las dudas planteadas.

Asegura el medio de contacto para el seguimiento al usuario:

Solicitando la via més viable para mantener la comunicacion,

Registrando teléfono fijo/teléfono celular/correo electronico/redes sociales,

Proporcionandole datos del Centro de Atencion Tradicional y Complementaria y los datos de
atencion telefénica, y

Agradeciendo su asistencia, disposicion y confianza.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

Plan de Seguimiento elaborado:

Contiene datos que incluyen informacion general sobre fechas y horarios,

Sefiala el medio de contacto para el seguimiento: encuentro presencial/ llamada
telefénica/correo electrénico/mensaje telefénico/plataformas digitales,

Contiene numero de sesiones programadas, su frecuencia y duracién,

Contiene el plan de sesién programado, y

Contiene nombre y firma/huella digital del usuario y de quien otorga el servicio tradicional y
complementario.

2. ElPlan de sesioén elaborado:

e Seintegra en el Plan de Seguimiento,

e Contiene por cada sesion de atencion, numero, fecha, hora de inicio y término y el registro de
los signos vitales,

o Describe las actividades/intervenciones/atencién que se otorgara en el servicio al usuario,

e Incluye notas de evolucion y el pronéstico del niumero de sesiones de atencion que seran
necesarias para el bienestar del usuario, e

e Incluye para realizar en casa actividades/tareas/ejercicios que coadyuven a la atencién
recibida.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:

N-FO-02 7.0 13 de 13



