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|.- Datos Generales

Cddigo: Titulo:
EC0446 Conduccion de procesos de autoconocimiento profundo en el ambito
productivo

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacidbn de las personas que guian procesos
fundamentales del proceso de autoconocimiento profundo y que incluye guiar a la revelacion y
andlisis de la historia individual, facilitar el proceso de desfogue, conducir el proceso de
renovacién del participante y cerrar el proceso de autoconocimiento profundo.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estandar de Competencia

Este EC describe el desempefio del conductor de sesiones de autoconocimiento en el desarrollo
de procesos de autoconocimiento profundo del/de la participante en dicho proceso, comenzando
con la conduccién de la revelacion de la historia individual, participando ante el grupo en todas
las etapas del proceso, facilitando el proceso de desfogue del participante para después
conducirlo al proceso de renovacién, culminando asi el proceso de autoconocimiento profundo.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y
equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus
subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
Sector Rural (Agropecuario, Pesquero, Forestal, Ambiental y de Alimentacion)

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
24 de abril de 2014 12 de junio de 2014
Periodo de revision/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
Competencia en este EC:
3 afos 3 afos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
No hay referente en el SINCO.

Ocupaciones asociadas
No hay referente en el SINCO.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Guias de autoayuda

Consejeros

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

62 Servicios de salud y asistencia social.
Subsector:

624 Otros servicios de asistencia social.

Rama:

6241 Servicios de orientacién y trabajo social.
Subrama:

62419 Otros servicios de orientacion y trabajo social.
Clase:

6242198 Otros servicios de orientacion y trabajo social prestados por el sector privado ",

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

¢ Fundacion Mispah
e VuelalLibre S. C.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral, sin embargo pudiera realizarse de manera simulada si
el sitio para la evaluacion cuenta con la infraestructura para
llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios de evaluacion
referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e  Articulos de papeleria.

e Un expediente con un diagnostico por participante y los
formatos; mapa de ruta, encuesta de satisfaccion, reporte
estadistico y plan de mejora personal.
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Duracion estimada de la evaluacion

6 horas en gabinete y 12 horas en campo, totalizando 18 horas.

Referencias de Informacién

o Taller de Autoconocimiento Profundo® Carlos Aguirre Valdés. Diciembre 2008, Editorial
Express Impresiones

e Manual de Guia de Autoconocimiento Profundo. Carlos Aguirre Valdés. 2009

e Condcete... Libérate...Vive. Adriana Alvarez Siller Ediciones Lago. 2009
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 4

Conduccion de procesos de
autoconocimiento profundo en el ambito
productivo.

Guiar a la revelacion/analisis de la historia
individual

Elemento 2 de 4

Facilitar el proceso de desfogue del/la
participante

Elemento 3 de 4

Conducir el proceso de renovacion del/la
participante

Elemento 4 de 4

Cerrar el proceso de autoconocimiento
profundo
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cddigo Titulo
lde4 E1451 Guiar a la revelacion/analisis de la historia individual

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Participa ante el grupo en la etapa de preparacion:
Mencionando su nombre, y
Explicando los principales motivos para compartir su experiencia de vida.

2. Expone su experiencia de vida:

¢ Modulando su tono de voz de acuerdo a las caracteristicas sociales, culturales, edad y
género del grupo,

¢ Hablando en primera persona,

¢ Manteniendo contacto visual con el grupo,

e Utilizando un lenguaje verbal y no verbal de acuerdo a las caracteristicas sociales,
culturales, edad y género del grupo,

e Compartiendo su situaciéon fisica/emocional antes de haber vivido un proceso de
autoconocimiento profundo, sin alterarse y sin mostrar nerviosismo,

e Exponiendo el origen de sufrimiento/dafio en el aspectos familiares, economicos,
enfermedades/accidentes personales/eventos sexuales/emociones razonadas,

e Comunicando aspectos criticos especificos vividos a lo largo del proceso de
autoconocimiento profundo,

e Compartiendo la situacién fisica/lemocional posterior a un proceso de autoconocimiento
profundo, y

¢ Compartiendo los logros obtenidos a partir de su proceso de autoconocimiento profundo.

3. Conduce el proceso individual con el/la participante asignado:

¢ Llevando consigo el expediente completo del/la participante,

o Presentandose de manera personal con el/la participante,

e Explicando con detalle su funcién en el proceso de autoconocimiento profundo,

e Presentandole el analisis de resultados de pruebas psicométricas,

o Corroborando a través del dialogo los resultados obtenidos de sus pruebas psicométricas,

¢ Iniciando el llenado del mapa de ruta,

e Exhortdndolo/a a exponer su opinion respecto al proceso hasta ese momento,

e Preguntando al/la participante cudles son sus aspiraciones econOmicas/ sociales/
académicas/laborales, y

e Obteniendo informacion referente a aspectos de religion, creencias ideologicas y estado de
salud.

4. Genera confianza con el/la participante asignado/a:

e Compartiendo con el/la participante su propia historia personal, y

e Ejemplificando al/la participante con su propia historia personal/otros casos, el origen de los
dafos y sus consecuencias.

5. Dirige al/la participante a la revelacion/analisis de la historia individual:
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Aplicando técnicas de persuasion acorde a las caracteristicas de cada participante para
romper la resistencia y alcanzar la liberacién,

Solicitando la expresion/lectura de su historia individual,

Resaltando similitudes entre la propia historia personal/otros casos con la historia individual
del/la participante, y

Invitandole a reflexionar a encontrar sus propias alternativas de solucién de problemas de
acuerdo a las condiciones particulares del/la participante.

Induce al/la participante a que mencione su punto de vista de lo expresado:

Solicitando indique situaciones positivas/negativas que marcaron su vida con respecto a lo
expresado,

Indagando sobre lo expresado por el/la participante respecto a su historia individual, y
Solicitando que indique los consecuencias/dafios que hizo a otras personas/a si mismo con
respecto a lo expresado de la propia historia del/la participante.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El mapa de ruta elaborado:

Contiene los aspectos clave derivados del andlisis de la historia individual del/la
participante,

Incluye los puntos clave familiares/ econémicos que el participante expresa,

Describe las situaciones clave relacionados con enfermedades/accidentes
personales/eventos sexuales, y

Describe las caracteristicas clave de emociones razonadas que todavia permanecen en
el/la participante.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Fundamentos de la Conduccion de procesos de

S Conocimiento
Autoconocimiento Profundo.

Técnicas utilizadas en persuasion y el cambio de creencias Conocimiento
en la Conduccibn de procesos de Autoconocimiento
Profundo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1. Persona con crisis de llanto/ira durante la escritura/lectura/expresion de su historia

individual.

Respuesta esperada

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 6 de 10



conocer

ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

1. Dirigir allla participante al desfogue, aunque él/ella no haya concluido el andlisis de su
historia individual: al terminar el desfogue se regresa nuevamente al lugar inicial y se
continda con el analisis.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad:

2. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Andlisis de la

historia individual:

2. Aspectos Criticos:

3. Emociones
razonadas:

4. Experiencia de
vida:

5. Historia familiar-
social:

6. Mesa de control:

7. Participante:

8. Técnicas:

9. Técnica de

La manera en que demuestra un trato cordial a los/las participantes
durante la presentacion de su vivencia.

La manera en que el conductor se abstiene de emitir juicios de valor,
aprobacién o desaprobacion ante lo expresado por el/la participante.

Documento donde el/la participante escribe o relata su historia de
vida en cuatro aspectos: econémico, familiar, eventos sexuales y de
emociones razonadas que todavia permanecen (razonamiento).

Son las situaciones que vivio el conductor, en su propio proceso de
Autoconocimiento Profundo.

Son aquellas emociones que aun permanecen en el/la participante de
manera consciente y se muestran constantemente a través historia y
de su comportamiento.

Es la parte donde el conductor comparte con los y las participantes su
testimonio de vida de como estaba antes y después de un proceso de
autoconocimiento profundo, motivandolo a tener la disposicién de
hacer su trabajo. Creando un puente de comprension con el
participante para romper la negacion.

Se refiere a datos sobre hijos, padres, hermanos, estado civil, edad
en la que se cas6, lugar que ocupa en la familia, abuelos, primos,
tios, ocupacion, situacién econémica, situacion laboral.

Parte de la logistica donde se concentra la administracion de
expedientes y actividades de los procesos de autoconocimiento
profundo.

Es la persona que esta viviendo el proceso de autoconocimiento y
transformacion personal.

Herramientas utilizadas por el conductor para realizar persuasion o
sanaciones con el participante dependiendo de la situacion personal.

Herramienta para hacer consciente a una persona de un

persuasion: comportamiento o0 actitud inapropiada en su situacion actual,
haciendo una revision y consideracion del malestar que siente en el
momento que no resuelve problemas
Referencia Cdédigo Titulo
2de 4 E1452 Facilitar el proceso de desfogue del/la participante
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CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.
°

Induce al/la participante fisica/lemocionalmente para realizar la etapa de desfogue:
Indicandole detalladamente los tipos de sentimientos que podrian presentarse,

Realizando una breve sintesis del proceso hasta el momento, sobre lo expresado por el/la
participante, y

Dirigiendo al/la participante a un lugar apartado y libre de condiciones de riesgo para iniciar
el proceso de desfogue.

Guia el proceso de desfogue del participante:

Incitdndolo a que trabaje/haga conscientes sus emociones y debilidades identificados en el
analisis de su historia individual,

Induciendo al/la participante a estar en contacto con los momentos que le hicieron dafio
provocando el desahogo de experiencias negativas del/la participante,

Observando permanentemente posibles alteraciones fisicas/emocionales que presente el/la
participante, y

Aplicando técnicas de relajacion de acuerdo a las necesidades del/la participante conforme
al estado fisico/emocional en que se encuentre al concluir el desfogue.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que reporta en tiempo e informa sobre situaciones
contingentes a la mesa de control

GLOSARIO

1. Desfogue: Consiste en que el/la participante, consciente de su problematica y
resentimientos desahogue su enojo orientado por el conductor, que le
estara recordando todos los motivos de sufrimiento, que estaran
registrados en el mapa de ruta.

Referencia Cédigo Titulo

3de4 E1453 Conducir al proceso de renovacion del/la participante

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPERNOS
1. Conduce al/la participante a un estado de reflexion:
e Ubicandolo/a en un posicion cémoda y segura,
e Explicandole con detalle los pasos a seguir, e
¢ Induciéndolo/a a una relajacion fisica/lemocional, de acuerdo con la caracteristicas del/la
participante.
2. Guia al/la participante hacia la reflexion de una sanacion:
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e Aplicando técnicas de sanacién acorde a la problemética expresada por el/la participante,

¢ Guiandolo/a a una conciliacién con la situacion/ persona/s que le causaron dafio,

¢ Preguntando al/a la participante como se siente animicamente respecto a como se sentia al
inicio del proceso,

e Resaltando aspectos positivos del cambio observado, e

Invitando al/la participante a que vaya al encuentro de su espiritualidad como él/ella la

conciba.

Induce al/la participante al encuentro con su nifio interior:

Pidiéndole que exprese/imagine a detalle un recuerdo/contacto agradable de su nifiez,
Invitandole con voz suave y en bajo volumen a que disfrute de ese recuerdo/contacto,
Pidiéndole con voz pausada que abrace a su nifio/a interior, y

Conduciéndole a que exprese un compromiso para cuidarlo/a.

e o o o

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Caracteristicas criticas de la meditacion del nifio interior. Conocimiento
2. Tipo de escalas emocionales de las personas en proceso Conocimiento

de autoconocimiento.

Referencia Cddigo Titulo
4de4 E1454 Cerrar el proceso de autoconocimiento profundo

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Inicia el cierre del proceso de autoconocimiento:

e Induciendo al/la participante a la quema de su historia individual escrita,
¢ Quemando en presencia del/la participante el mapa de ruta elaborado, y
e Explicandole con detalle el motivo de la quema de los documentos.

2. Conduce a la formulacién de compromisos:

Exhortando al/la participante a generar acciones concretas de cambio para mejorar su vida de
acuerdo con el interés mostrado por el/la participante,

Acotando con el/la participante en qué aspectos sera la mejora, como lo lograra, cuando lo
lograra, con quien se daran estas mejoras, hasta que tiempo lo llevara, de acuerdo con lo que
manifieste el/la participante sin coaccionarlo/a, y

Revisando que el/la participante vaya anotandolos en el plan de mejora personal.

3. Explica al/la participante el método de seguimiento:

e Recomendando herramientas/técnicas para el seguimiento a su mejora personal de acuerdo
a las necesidades de cada participante y a su estado fisico/emocional,

e Haciendo mencién de la etapa posterior al proceso de autoconocimiento profundo de
acuerdo a las sesiones agendadas por la institucion, y
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e Brindando informacion puntual sobre instancias de atencion especializada con base en los
resultados obtenidos y las caracteristicas de cada participante.

e o 0o o o N

Concluye el cierre del proceso de autoconocimiento:

Expresandole su agradecimiento por la historia individual compartida,

Explicandole cémo llenar el documento de testimonio, para ser incorporado al expediente,
Explicando detalladamente el contenido de la carpeta,

Explicandole el contenido del contrato de confidencialidad, y

Acompafiando al/la participante a la mesa de control.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Elreporte estadistico elaborado:
e Contiene el nombre del conductor/a,
¢ Incluye el nimero de cddigo del/la participante y corresponde con el asignado con la mesa

de control,

¢ Indica la edad, sexo; lugar, fecha en la que se llevo a cabo el proceso de autoconocimiento

del/la participante,

e Contrasta la informacion inicial con los resultados obtenidos al final del proceso de

autoconocimiento, e

e Incluye la firma del conductor.

o o o 0 o N

El expediente del/la participante integrado:

Contiene ficha de registro del/la participante,

Contiene analisis de resultados de pruebas psicométricas,
Incluye plan de mejora personal del/la participante requisitado,
Incluye testimonio del proceso descrito por el/la participante, e
Incluye reporte estadistico elaborado.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Tolerancia:

2. Cooperacion:

3. Perseverancia:

La manera en que el conductor atiende a las personas sin importar;
raza, religion, genero, cultura, edad, preferencia sexual nivel
académico, extracto social, discapacidad, afiliacion politica, condicién
de salud.

La manera en que muestra atencion y coopera con las necesidades
del/la participante y del proceso.

La manera en que el conductor demuestra interés permanente por
generar un ambiente de tranquilidad, relajacion y confianza en el/la
participante.

GLOSARIO
1. Técnicas de Herramientas utilizadas por el conductor para realizar la restauracion/
Sanacion: reparacion de las experiencias pasadas que causaron dafio al
participante.
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